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e
Contexte et objectifs de I'eétude e

I’Observatoire Santé Protection Sociale Malakoff Médéric : ’Observatoire Santé et Protection Sociale de Malakoff Médéric a été
mis en place dans le but de faciliter le pilotage des régimes pour les branches professionnelles.

’AD CMSA, Branche professionnelle de la Cordonnerie, est une association de Loi 1091 créée suite a l'accord Dialogue Social
Cordonnerie Multiservice Artisanale d’aout 2013, qui a pour but d’assurer la gestion des cotisations collectées dans le cadre du
0,15% dialogue social pour I'ensemble des cordonneries artisanales.

Dans le cadre de sa mission, I’AD CMSA doit notamment :
* Valoriser les métiers de!la cordonnerie
«  Trouver des solutions aux difficultés de recrutement

« Informer et sensibiliser les chefs d’entreprises a la gestion des ressources humaines

C’est dans ce cadre que 'Observatoire Malakoff Médéric a sollicité I'lfop afin de mener une étude pour se donner les moyens
d’accompagner 'AD CMSA sur la mise en place d’actions en matiére de santé et prévention au travail. Cette étude a rempli les

objectifs suivants :

( )) Mesurer la perception des cordonniers concernant I'impact de leur activité sur leur santé et celle de leurs salariés
( |
(
(
(

)) Recueillir leurs attentes prioritaires
) Evaluer leur intérét pour des services proposeés par leur branche

) Identifier les modes de communication a privilégier

) Objectif annexe : I'étude permettra en outre d’enrichir le fichier fourni par ’'AD CMSA, en adresse mail par exemple
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'Méthodologie oo
i
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Pour cette étude, un échantillon de 220 cordonniers a été interviewé. tes contacts sont issus

200 L ke d’un fichier fourni par Malakoff Médéric (voir ci-apres le détail de I’explditation du fichier).

|
|
|

Mode de recueil : 'étude a été réalisée par téléphone sur systeme CATI (Computer Assisted

Telephone Interview)

Dates du terrain : du 07 au 21 janvier 2015

o Note de lecture : 4 v Différences significatives positives ou negatives aju seuil de confiance de
/«(j 90%. En d’autres termes, il y a 90% de chances que I'écart constaté né soit pas d0 au hasard
mais 3 une réelle différence d’attitude ou de comportement. |
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- Exploitation du fichier

[ IN0][0JSW Contacts appelés

’
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S BELEN Contacts injoignables Ji
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= Taux de pénétration : 60,6% [220/(220+163)] |
=>» Taux de retour : 21,8% [220/1009]
=» Taux de participation : 26% [220/(220+261+365)] |

..... ——

-

(c_)

7 Tous ces contacts ont été appelé au moins 4 fois sans
pouvoir joindre un interlocuteur. Les 2 principaux rést
de ces appels ont été :

- Pas de réponse : 121 cas

\_- Répondeur : 100 cas

(" Les 3 principales raisons ont été :

- Injoignable pendant les horaires proposeés : 77 cas
- Refus sans raison évoquée: 60 cas

- Refus des sondage en général : 35 cas

.

Les 3 types de hors cible pour cette étude était :
- Uinterlocuteur n’est pas cordonnier : 143 cas

- Uinterlocuteur parle mal/pas francgais : 12 cas
- Numéro de particulier : 8 cas

Sur ces 220 interviews, la passation moyenne du
questionnaire est de 12 minutes et 07 secondes
- 94 souhaitent recevoir les résultats de I'étude

- 80 ont levé I'anonymat de leur réponse
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2. Résultats détaillés
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Une part ‘tré—s importante de cordonniers propose

également des services de cles, tampons ou gravures r
Q1. Toutd’abord, quels sonf les services que vous proposez ? Q1B. Depuis combien de temps votre entreprise existe-elle ?
Base : ensemble = 220 _ Base : ensemble = 220
(= cordonnerie - [ 1 STUnan et mains | 1%
] ‘ ST6a10ans [N 13%
| sT11a15ans [ 12%
@ ’ sT16220ans [ 13%
ﬂ"? Retouches - 49% ST21a25ans - 14%
6 Affltage - i sT26230ans [ 19%
sT31ansetplus [ 21%
| \
o~

=1

- :‘%@, ‘,

3% font uniquement de la cordonnerie Ancienneté moyenne : 24 ans
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La surface moyenne des cordonnenes est de 43m ‘ /
(1/3 dédié & la réception pour 2/3 dedie IatehFr) iy

Q3. Etquelle est la taille de votre espace atelier (méme approximativement) ?

Q2. Quelle est la taille de I'espace de réception, d accueul de votre point de vente (méme approximativement) ? ‘T
|
Base : ensemble = 220 |

TAILLE DE L'ESPACE DE L'»f-\TELIER3
Q

6% = ST 1m?etmoins

20% 0 ST22a5m? B 7% | 1%
ST6310 m? I7% I3%
stiratsm® [ 10% l 2%

sticazom® [ 21% B 11%

sraumtetps [N 53% RS o

NSP | 1% Dont 21 4 30m? : 21%
. | Dont 31 3 40m? : 21%
Dont 41 3 50m? : 15%
Dont 51m? et plus : 24%
. s @ .
moyenne '« | .
v | £
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1 cordonnerie sur 2 est composée de 2 salariés et plus.
Des salariés qui sont principalement des hommes.

m—

NOMBRE DE SALARIE

Q5
25% ‘ 29% 27% - -
0 salarié  1salarié 2 salariés 3 salariés 4 salariés
N

1%

2%

5salariés 6 salariés et

plus

Répondant (gérant/ résponsable)

s, [T
11% [

Homme

Femme

=

| .“.

Tous salariés

T

B 16%

‘ ; g = = w
; v2% | Moins de 30 ans B 11%a
11% 8 Entre 30 et 39 ans B 12%
14% Entre 40 et 44 ans Bl 13%
| 20% N Entre 45 et 49 ans B 18%
32% Entre 50 et 55 ans . 23%
53% 46%
f 21% N 56 ans et plus B 13%
e <
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Le métier a davantage d’ impact sur la santé du 7
geranf/responsable que sur celui de ses salanes g

I

/- IMPACT SUR LA SANTE

! Q9 Q10

Impact sur le repondant (répondant responsable) Impact sur les autres salariés
(n=220) (n=102)

Un fort impact, compte tenu de la dimension physique du .] —
métier °

Au moins un Au moins un

impact fort 430% - Un fort impact sur le plan psychologique . 15% ¥ impact fort

46%a 5 23%~

v a5% Un faible impact, car les risques santé liés a votre métier sont 65% A
0
identifiés et plutot bien pris en charge dans votre entreprise |

Au moins un 28% - Un faible impact car votre métier et votre activité n'ont pas . 20% Au moins un
impact faible d'incidence particuliére sur la santé de vos salariés | impact faible

_ 47%" | 66%4
Aucun impact : 7% Aucun impact : 11% Y .
- \
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Quelle que soit la thematique, le changement n’'est pas a B
I'ordre du jour : soit les actions sont deja mises en place soit fesz

elles ne sont pas prévues

Q11. Sur les différents points suivants, quels sont ceux sur lesquels vous souhaitez agir en priorité, ceux sur lesquels vous avez déja mis en place des actions
pour limiter le risque et ceux sur lesquels aucune action spécifique est mise en place ou prévue?

Base : ensemble = 220
| PRIORITES D’ACTION

7!\‘ La ventilation générale, les poussiéres

L'entretien et la maintenance des équipements
et machines

7
‘ L'utilisation de solvants, de produits chimiques

k. “’"“" i NSP : 1%
Les risques de blessure, de coupure
@ Le bruit des machines

Les douleurs (dos, mains, bras...)
$ NSP : 1%

@
XLES risques liés aux InCIVIlltES et agressmns

’ NSP : 1%

@ |
?\ Les risques de chute
-y |

NSP : 2%

® Aucune action spécifique mise en place ou prévue  ® Vous souhaitez agir en priorité M Vous avez déja mis en place des actions pour limiter le risque /7%«
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TOP 3 des themes prioritaires :
ventilation/poussiere, entretien/maintenance & | X -
solvants/produits chimiques |

Q11. Sur les différents points suivants, quels sont ceux sur lesquels vous souhaitez agir en priorité, ceux sur lesquels vous avez deja mis en place des actions
pour limiter le risque et ceux sur lesquels aucune action spécifique est mise en place ou prévue?
Base : ensemble =220

ACTIONS PRIORITAIRES

priorité d’action ou déja en place

v,

SOLVANTS

S

&

%

48%

A

s

| = -
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57% des répondants se disent intéresses par au moins un
service, qui devrait avant tout étre diffuse via des brochures ;--CDF
(82%) ou dans les publications de la branche (76%)

INTERET POUR SES SERVICES CANAL D’INFORMATION

Q12. Seriez-vous intéressé si votre branche professionnelle vous proposait Q13. De quelle maniére souhaiteriez-vous recevoir ces services ?

des services pour... ; Base : Base : Intéressé par au moins un service = 125
Base : ensemble = 220

Mieux connaitre 'impact santé de

_ a4% Sous format papier dans des - ”
votre meétier 3 brochures spécifiques ‘
Mieux connaitre les investissement§

i - - rex . {
et actions de prévention déja mis en - 38% Dans les publications de la branche — 76%

place dans d’autres entreprises

Vous aider dans le montage de |

dossier de financement | - 33% " g Par internet via des vidéos, des 61%
d’investissement lié a la prévention ° Intéresse parau supports a télécharger ?
et sécurité moins un service
| 57%
Former vos salariés aux actions d? - 30% Par le biais de sessions de formations 539%
prévention propre a votre métier ? dans vos régions °
Recevoir une aide psychologique en : ; . 2
cas de coup dur, de difficultés | - 28% Par envoi de ma-uls avec des liens a — 51%
personnelles ou professionnelles clguee
Intéressé par aucun service _ 43% NSP E 5%
é e y i
=» Intéressé par tous les services 15% g ?M
e ‘,1“\‘{ 1
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59% des cordonniers connaissent le document ' 7
unique et il est déja appliqué dans 1/3 des cas ey

Q15. Nous allons a présent parler du document unique. Le document unique est le document dans lequel I'employeur recense" les risques pour la sécurité et la
santé des salariés dans son entreprise. Parmi les réponses suivantes, quelle est celle qui correspond le mieux ala situatio}n de votre entreprise ?

Base : ensemble = 220 .‘
|
\
|

DOCUMENT UNIQUE

Vous avez fait le document unique pour
votre entreprise et vous avez mis en place - 29%
des actions de prévention

! ST Ont fait le
; document unique

35%

ST Connaissent le
document unique

Vous avez fait le document unique pour
I
i
59% i

votre entreprise mais vous n’avez pas encore
mis en place d'action de prévention

Vous en avez entendu parlé mais vous ne
I'avez pas encore mis en place dans votre
entreprise

Vous ne connaissez pas le document unique - 41% ‘
|
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-‘--;};;pondnte n'émergede -

r

fc:c;on spon; ji‘nee
Q14. Enfin, avez-vous d’autres remz;rques ou suggestions ?

‘ REMARQUES, SUGGESTIONS SPONTANEES

Rien a ajouter

Base : ensemble = 220

Tout est

s —_— ? Nocivité des
controlé, surveillé :

produits chimiques

|

« Les machines, les aspimteurs! tout est
protége aux normes européennes, ca fait
gue tout se passe bien pour les splariés qui
ne courent pas de risques de blessures »...

!
|

« Ce qui est bien, c’est pour les produits
chimigues, qu’on soit un peu plus au
courant » / « Les industriels, au niveau des
colles, essayent d’utiliser des produits moins
agressifs »...

Bruit des machines

Maétier difficile, fatiguant

« Rien a part que dans notre métier les machines
font vral"ment beaucoup de bruit » / « Le plus
impoﬁrant c’est le bruit de la machine »...

« Cest vrai qu’on travaille sur des machines, on souffre pas mal
de tendinites de dos » / « Souvent les cordonniers travaillent
seuls, c’est trés difficile au niveau clientéle et travail »...

|
1
La poussiere |
;

;
« C'est su%t sur les risques respiratoires

Autre
que j'aurai aimé avoir des 8% NSP
informations, beaucoup de poussiéres en
suspension » | « C'est les poué‘siéres et les « Il faudrait qu’il existe des aides pour des investissements » /
colles »... | « Pour les agressions personne ne peut mettre en place un

dispositif pour se protéger contre les agresseurs » ...

I
|
|
|

SERV
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3. Principaux enseignements
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~ Principaux enseignements -

Connaissance i
(« )) Une part trés importante des cordonneries propose également des services de clés (92%), de tampons (83%) ou de gravure (80%). Les retouches
(49%) et I'affitage (36%) sont moins fréquents. Notons qu’uniquement 3% des entreprises interrogées font uniquement de la cordonnerie.

« ) Les entreprises interrogées existent, en moyenne, depuis 24 ans.

( )) Globalement, 2/3 de I'espace des cordonneries est consacré a atelier. La taille moyenne étant de 43m”>.

( )) 46% des entreprises interrogé§es comptent au moins 2 salariés. Des salariés qui sont avant tout des hommes (84%) relativement agés (46% ont
au moins 50 ans). i J

Impact sur la santé et actions prioritaires
( ) Les répondants (gérant/responsable) déclarent davantage que leur métier a un impact fort sur leur santé (46%) qu’il ne peut en avoir sur celle |
de leurs salariés (23%). Cependant, notons que la plupart considére que I'impact est faible car les risques du métier sont plutdt bien identifiés
et pris en charge par I'entreprise (45% concernant les gérants / 65% concernant les salariés).
|

(« )) Pour ce qui des actions prioritaires, c’est le statu quo : peu d’actions sont prévues, souhaitées. Soulignons simplement qu’environ % des
cordonneries n'ont prévu aucune action concernant les risques de chutes, les incivilités/agressions ou les douleurs, et qu’une proportion

identique en a déja mis en place pour la ventilation/poussiére. ]

Services proposés et communication
(« )6 cordonniers sur 10 sont intéressées par au moins un des services évoqués. Parmi ces derniers, ce sont la connaissance de 'impact du métier
sur la santé (44%) et des investissements/actions de prévention déja en place (38%) qui sont les plus plébiscités. |

(()_) Aucun support de communica:ttion n’est rejeté, méme s’il faut signaler les scores particulierement élevés du « format papier dans des brochures |
spécifiques » (82%) et des « publications de la branche » (76%). |

Document unique

i | P& -
( )) 41% des cordonneries interrogées ne connaissent pas le document unique. Parmi celles le connaissant a minima, la moitié l'ont déja mis en
place dans leur entreprise.

&l 1%
| AN
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